
FORMULAIRE  DE RETOURS 
  
 
Si vous souhaitez retourner des produits achetés sur la boutique en ligne GARDENA, merci 
de remplir le formulaire de retour et de le renvoyer par email à gardenashop-

fr@husqvarnagroup.com en incluant votre facture d’achat. 
   
Par la présente, moi ……………………………………………………………………..….. demande 
l’annulation de ma commande pour l'achat des outils de jardin suivants : 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 Commandé (s) le : ……………………………………….. 
 

 Reçu(s) le : ……………………………………………………. 
 

 Numéro de commande : ………………………………… 
 

 Votre nom et prénom : ………………………………………………………………………………………….. 
 

 Votre adresse postale : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 Pourquoi souhaitez-vous retourner votre produit ? (Entourer la / les réponses) 
 

1. Je ne souhaite plus acquérir ce produit 
2. Je me suis trompé(e) de produit à la commande 
3. Le produit ne convient pas  
4. Le produit est défectueux 
5. Le produit est arrivé endommagé 
6. Autre raison : ………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
  
Signature :                                                                                                   Le : ……………………………….. 
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